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Вышибалы «в законе»


Вы задолжали по кредиту, и теперь фирма по выбиванию долгов накручивает проценты? Оказывает моральное давление на вас или родственников? Угрожает? «МК-Латвия» узнала, как оказать сопротивление! 
 
 Помните, в девяностые годы ходили легенды про бандитов, которые, чтобы получить долг, применяли такое эффективное средство, как раскаленный утюг? Один вид этого предмета заставлял должника из кожи вылезти, но отдать деньги. Сегодня граждане, занимающиеся взысканием долгов, «кошмарят» клиентов по-другому. Например, звонят по ночам с душераздирающими рассказами о счетчике, после включения которого должнику придется продавать квартиру, сообщают о прелестях тюремных нар, запах которых обязательно вдохнет должник, о возможном инфаркте пожилых родителей, которые узнают, какая сумма висит над их ребенком. Моральное давление так велико, а талант рассказчика – красочен, что человек ломается. И даже в случае своей полной невиновности (случается и такое!) бежит отдавать последнее, лишь бы перестать вздрагивать от телефонных звонков. Самое удивительное, что подобным  «запугиванием» занимаются абсолютно законопослушные граждане, которые свято чтят закон и даже не думают его нарушать. 
 
Не давите на меня!

 
…С некоторых пор Татьяна – личный секретарь директора одного латвийского банка, стала вздрагивать от каждого телефонного звонка. У нее даже садился голос, когда она поднимала трубку рабочего телефона. Таня боялась, что ее новоиспеченный начальник узнает про нее ПРАВДУ. Какую правду? А вот какую. В прошлом году Татьяна оформила потребительский кредит. Но полгода назад ее сократили, и как следствие – образовался долг – 74 лата. Потом Татьяна нашла работу, и с этого момента ее жизнь полетела в тартарары. 

 
– Я очень обрадовалась работе, решила, что с первой же зарплаты выплачу всю задолженность, – рассказывает Таня. – Я понимала, что фирма может начислить мне проценты за задержку выплаты, но мне казалось, что даже с учетом процентов моя сумма долга не может быть больше 100 латов. Но представитель фирмы L. (фирма по «выбиванию» долгов. – Прим. авт.) рассеял мои иллюзии. Он позвонил и сказал, что L. купила мой долг. И вежливо оповестил, что теперь я должна заплатить... 167 латов и 24 сантима, так как L. за каждый месяц задержки начисляет 21%. Я возмутилась и повесила трубку. Через неделю мне позвонили и заявили, что мой долг опять увеличился, и он будет расти до тех пор, пока я не заплачу. Я отказалась платить проценты. Тогда представитель L. вкрадчиво сказал: «Я понимаю, что у вас проблемы с деньгами. Может, мне следует позвонить вашему начальству и рассказать обо всем? Пусть знает, какого нечистоплотного в денежных вопросах человека он принял на работу! А может, он у вас добрый и сможет одолжить вам нужную сумму?» Я очень испугалась этой угрозы. Ведь я сейчас нахожусь на испытательном сроке и уволить меня – пара пустяков. То, что начальник меня уволит – это 100%, так как он очень щепетилен в денежных вопросах. Новую работу я точно не найду, сейчас такая безработица. Но, с другой стороны, платить такой бешеный процент мне тоже не хочется, я нутром чувствую, что это незаконно. Словом, сейчас мой долг вырос до 200 латов и я не знаю, что делать. На работе вздрагиваю от каждого звонка, боюсь, что это «они» звонят, хотят пообщаться с моим начальником.


А вот с нашей читательницей Верой произошла еще более критичная ситуация. Она привыкла заказывать наряды по каталогу. Вот и в августе наша читательница заказала в каталоге симпатичный купальник за 12 латов. Заплатила за него и думать забыла о покупке. Вспомнила о ней только тогда, когда получила письмо-претензию от коллектора (так называют сотрудников фирмы по выбиванию долгов). В нем было сказано, что Вера должна коллекторам... 80 латов (с учетом «их» процентов)! Никаких документов о сделанном платеже у Веры не осталось и доказать свою правоту она не могла. И за это поплатилась по полной.


– Коллекторы узнали номер моего домашнего телефона. Когда позвонили, трубку взял муж. Они запугали его, сказали, что если в течение месяца я не заплачу деньги, то попаду в «черный список должников» и ни одно кредитное учреждение нам больше никогда не даст денег. Муж забеспокоился: ему только что предложили хорошую работу, главным условием которой было наличие своего авто. И мы как раз собирались оформлять кредит на покупку машины, причем на мое имя, так как я работала, а он – нет. Разговор мужа по телефону услышала свекровь и стала давить на меня, чтобы я заплатила эти 80 латов, иначе ее сын так и останется безработным. Свекровь даже заподозрила меня в забывчивости, якобы я на самом деле не заплатила за купальник. Разгорелся очень некрасивый скандал, и мы до сих пор находимся в ссоре.


Другой способ давления был оказан на нашего читателя Андрея.

«Я потерял работу и поэтому не смог расплатиться с долгом в 120 латов. Через два месяца на меня начали наезжать кредиторы, которым фирма передала мой долг. Я объяснил им, что сейчас все мои доходы – это пособие на двоих детей (один из которых недавно родился), плюс теща иногда подбрасывает нам деньги. Но вот в апреле мне обещали хорошее место в Англии. Я поеду туда и с первой же зарплаты все выплачу. Кредиторы моим обещанием не удовлетворились, пытались выманить у меня «детские» деньги и пенсию тещи. А за свои услуги они потребовали 60 латов. Я им четко сказал: «Пока не уеду, денег не дам» – и положил трубку. А на следующий день в мое отсутствие ко мне домой пришли кредиторы. Они сказали жене, что если я не заплачу, то они внесут меня в список лиц, которым запрещено выезжать из страны. Жена так расстроилась, что у нее пропало молоко. Теперь она умоляет меня занять деньги и все отдать кредиторам, так как работа в Англии – единственное спасение нашей семьи. Но я считаю так: я занимал 120 латов и ровно 120 латов верну. Причем не сейчас, а когда заработаю! И вообще – кредиторы теперь должны нам за то, что благодаря им у жены пропало молоко и мы вынуждены покупать дорогостоящие молочные смеси. 

Истории Татьяны, Веры и Андрея лишь капля в море подобных. Поэтому наши читатели регулярно посылают нам письма с вопросом: есть ли управа на коллекторов? Сообщаем: законодательная база, оговаривающая действия коллекторов, пока в самом начале создания. Но мы верим, что через пару-тройку месяцев она будет готова и моральное давление на должников станет незаконным!


Люди, пострадавшие от взыскателей долгов, пишут о своих злоключениях на порталах antireklama.lv, sudzibas.lv.

 

«От фирмы Lindorff я получила уведомление о долге в 28 латов за неоплаченную стоянку Euro park. Но никаких квитанций от Euro park я не видела. На следующий день позвонила в фирму и мне сказали, что за превышенное время стоянки на меня наложили штраф в 8 латов. Прислали доказательство – фотографию машины с квитанцией. Я сказала, что ничего не получала, на что мне ответили, что квитанцию могло и ветром сдуть, а деньги платить надо. Вот только 28 латов – это была сумма долга на тот момент, когда мне слали письмо, а сейчас мне нужно платить уже 37 латов». 

«Однажды мне позвонили из Creditreform и сказали, что у меня долг 28 латов перед Tele2: 13 латов – неоплаченный счет и 15 – долговое обязательство. Хорошо ли 15 латов за звонок брать? Я им не заплатила, только Tele2 долг перечислила. Коллекторы припугнули меня, что теперь я в черном списке и не смогу получить кредит».

 
Что не запрещено, то разрешено?

 
Ну а пока... пока единственное, что можно посоветовать должнику, это не поддаваться на давление и на все претензии коллектора отвечать убийственной фразой: «Давайте все выясним в суде!». Как правило, коллекторы абсолютно не заинтересованы в судебном разбирательстве, ведь оно не принесет им никакой прибыли. Более того – в суде не заинтересованы и кредитодатели. Ведь суд часть долга (а возможно и весь долг) может признать абсолютно незаконным!


Но, конечно, до суда мало кто захочет доводить дело. Так что же делать? Неужели все распродавать и выплачивать громадные суммы коллекторам? (Как правило, их доля составляет от 20 до 60 процентов, в зависимости от суммы долга и обстоятельств дела.) Юристы советуют действовать абсолютно иначе.

 Как именно, рассказывает Валдис Крисбергс – юрист, председатель правления фирмы Eiro Temida: 

– Конечно, мой главный совет – по возможности быстрее погасить задолженность. Причем перечислить кредитору РОВНО столько денег, сколько вы задолжали – другими словами, действовать строго по договору. А претензии фирмы по выбиванию долгов можете не принимать во внимание – они не имеют права накручивать свои проценты и требовать их оплаты. Если фирма по выбиванию долгов не купила права на ваш долг, то деньги следует перечислить на счет кредитора. Таким образом, у вас на руках будет документ, подтверждающий вашу оплату. Если же долг куплен – перечисляйте деньги новому хозяину долга – но, повторюсь, ровно столько, сколько задолжали.


Второй совет –  написать «вымогателям» письмо, в котором попросить ЭКОНОМИЧЕСКИ ОБОСНОВАТЬ «их» проценты. Если же «вымогатели» этого сделать не смогут, то вы вправе отказаться платить им за «работу». Они, конечно, могут попытаться подать на вас в суд, но вряд ли найдется такой судья, который посчитает, что семь разговоров с целью запугать вас могут стоить хотя бы десятку.


Еще одна важная деталь, которую я рекомендую запомнить всем должникам. Дело в том, что практически все тексты писем, которые  «вымогатели» высылают своим должникам – незаконны! «Вымогатели» не имеют права называть вас должником, но и не могут требовать заплатить деньги. Право требовать и называть вас должником должно быть установлено судом. То есть суд должен решить, есть у вас долг или нет. Но даже если суд решит, что долг у вас есть, то и тогда фирма по выбиванию долгов не может требовать его возврата. Это – работа судебных исполнителей. Кстати, представители этой профессии тоже не сразу придут к вам. Сначала они дадут вам 10 дней и лишь потом будут делать все, чтобы вы расплатились по долгам. Так что запомните: согласно нашему  законодательству ТОЛЬКО У СУДЕБНЫХ ИСПОЛНИТЕЛЕЙ есть право предъявлять счет за свои услуги по взысканию долгов. И вот они, когда дают экономическое обоснование стоимости своих услуг, расписывают каждый сантим...


Чем вас могут запугать и чему не стоит верить 

Фирмы-коллекторы на словах утверждают, что у них заключены договоры с фирмами – поставщиками услуг, которые передают свое право получить с ненадежного клиента деньги. Однако зачастую такого договора вообще нет, а в том случае, когда он все-таки есть, из-за неполноты или неправильности его юридического оформления документ дает право коллектору только получить с клиента задолженность, но никак не плату за свои посреднические услуги. Получив звонок от такой фирмы, советуем вам обратиться за консультацией к юристу.


А если вы не должник?


С должником все понятно. Ему надо заплатить долг и пытаться «отказаться» от выплаты процентов по нему. А что делать человеку, которого по ошибке занесли в базу данных должников? Например, вы уже выплатили кредит, а у компании – другая информация.


– Самое главное – отправить коллектору документ, подтверждающий оплату услуги, – рассказывает юрист Валдис Крисбергс. – Лучше всего отправить документ заказным письмом, но можно и по электронной почте. Документ, отправленный по почте семь дней назад, считается полученным. Получив платежный документ, специалисты сравнят данные с имеющимися в их распоряжении и аннулируют задолженность.


Но если у вас нет на руках документа, который подтверждал бы, что вы за все заплатили (как это произошло с Верой), то тут есть два момента. Если вы платили через банк, то можно прийти в их филиал и попросить дать копию платежки. Но если вы передали деньги из рук в руки и у вас документального подтверждения этому, увы, нет, придется платить еще раз!


Другой вариант, когда человек отказался от предоставления ему разного вида услуг, а фирма продолжает поставлять ему эту услугу и выставлять за нее счет (а коллекторы затем покупают долг и накручивают свои проценты). Если письмо о том, что вы отказались от услуги, было послано путем электронной почты, а потом вы его стерли, то это не значит, что оно потеряно! Опытные специалисты способны «вытащить» это письмо из вашего компьютера. Другое дело, если вы отказались от услуги по телефону. Тут, увы, уже ничего не докажешь... Поэтому на всякий случай всегда себя подстраховывайте: храните чеки и платежки, документы, подтверждающие ваши выплаты и письма, подтверждающие отказ от услуги или покупки.

 
Коммунальщики выбивают долги... стихами

 
Оказывается, Челябинск – край не только суровых мужчин, но и креативных коммунальщиков

«Ваш долг вернем мы обязательно!

Какой ценой? – реши самостоятельно».

Такие стихи в стиле агиток «Окон РОСТА» на разноцветных полосках бумаги достают из почтовых ящиков должники.

– Мы изучили книгу «100 шагов по сбору долгов», – рассказывает финансовый директор ДЕЗ Калининского района Челябинска Светлана Просекова. – Но взяли только один: стали присылать платежки на разноцветной бумаге. Тем, кто не задерживает, – на белой, мелким должникам и забывчивым жильцам – на желтой и зеленой, а злостным – на красной!

 
Но идея работала вяло. А тут еще кризис вмешался, финансовая дисциплина сошла на нет, и со сбором денег стало совсем туго. И тогда челябинские воины метлы и гаечного ключа придумали 101-й способ вышибания долга. С помощью рифмы!


 
На совещании у начальника ДЕЗ собрались ценители Владимира Маяковского. И понеслось:
«Товарищи! Граждане!

Долг не копите.

Спокойный свой быт от беды

берегите!»
И ведь сработало! После стихов челябинских коммунальщиков кривая денежных сборов тоже поползла вверх. Несмотря на кризис.

– Мы опережаем цифры прошлого года, – рапортуют стихотворцы. – В 2009 году собрали больше, чем в 2008-м.

Люди так прониклись рифмованными уведомлениями, что стали звонить в ЖЭК и предлагать свои варианты:
«Ты почку, друг, на орган сдай!

Но ЖКХ долги отдай!»

Коммунальщики такие стихи отвергли, но оценили чувство юмора жильцов. Они ведь не только шутят, они еще и платить стали!

 
Когда будет закон?

 
В ближайшие месяцы должен быть разработан законопроект, который будет регулировать работу фирм по взысканию долгов. Сейчас над ним работает группа, в которую вошли представители Министерства юстиции, Министерства финансов, Латвийского совета судебных исполнителей, комиссии рынка финансов и капитала, Центра защиты прав потребителей, Латвийской ассоциации коммерческих банков, Госинспекции данных, а также представители четырех фирм, занимающихся возвратом долгов.

 
Если вам позвонили ночью...

 
Что делать, если вам или вашим родственникам позвонили в неурочный час и не просто напомнили о долге, но и применяли какие-то угрозы? Запишите несколько советов:

 
1. Записывайте все разговоры, в том числе и телефонные, на диктофон.

2. Потребуйте обоснование долга, его расчет.

3. Лучше сразу предупредить о том, что в случае противоправных действий в отношении вас и ваших близких будете обращаться в полицию.

4. При малейшей угрозе сразу пишите заявление в полицию.

5. Лучше, чтобы вашей защитой занимались профессиональные юристы.

 
Если вы не можете вернуть кредит…

 
1. Если у вас проблемы с выплатой долга – не прячьтесь! Придите в банк, напишите заявление, покажите копию приказа об неоплачиваемом отпуске или справку из бухгалтерии, что денег вы не получаете. Тогда можно рассчитывать, что банк войдет в положение и вам дадут кредитные каникулы.
 
2. Сюжеты американcких фильмов, когда должников вышвыривают из квартир и снимают с рук золото, потихоньку повторяются в нашей жизни. Не отдавайте без судебного решения свое имущество в счет долга. Неизвестно, будет ли зафиксирован факт передачи вещей и как оценят ваше имущество. Бывает, что авто стоимостью в 10 000 оценивают всего в 1000. Лучше, если за имуществом придут приставы. Но разумнее не ждать их, а продавать имущество самостоятельно и отдавать банку деньгами.

 
3. При изъятии с молотка пойдут сначала предметы роскоши и дорогая техника. Предметы первой необходимости в счет долга забрать нельзя. Например, без плазменного телевизора прожить можно, а без холодильника – уже нет. Нельзя изъять еду, даже если это пять килограммов черной икры. Не могут забрать кровать, если она у вас одна. Не подлежит изъятию совместно нажитое в браке имущество (только нужно доказать, что оно нажито совместно).


