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	Protams, daudzi ir vismaz dzirdējuši par Skype, Vonage, Packet8 vai citiem VoIP (voice over Internet protocol) provaideriem, tomēr to klientu skaits vēl krietni atpaliek no lielo telekomunikāciju operatoru abonentu skaita. Taču tas pieaug – pēc International Data Corp. datiem, pērn ASV bija vairāk nekā 4,5 miljoni VoIP lietotāju, bet šogad paredzama šā pulka divkāršošanās. Acīmredzot šāda attīstība gaidāma arī cituviet, jo argumenti par labu VoIP izvēlei ir spēcīgi. Galvenais – iespēja krietni ietaupīt. 

SIA Business Instruments direktors Raitis Zvejnieks nešaubās, ka interneta telefonijai paredzama gandrīz neierobežota izplatība. Lai tā pilnībā izkonkurētu mobilos un fiksētos telefonsakarus, nepieciešama unifikācija. Piemēram, datu ierakstīšanā un uzglabāšanā pazīst standartus MP3, DVD, CD, bet tie savā starpā faktiski nekonkurē, jo katram ir savs lietojums. Situācija interneta balss un attēla pārraidē ir sarežģītāka. Vairums šā pakalpojuma piedāvātāju, piemēram, telekomunikāciju kompānijas, izmanto standartizētus protokolus, turpretim, piemēram, Skype ir savs, aizsargāts un nepubliskojams standarts. Taču risinājuma vai kompromisa atrašana šajā jomā acīmredzot ir tuvas nākotnes jautājums. Motivācija ir finansiālais izdevīgums. "Kad šā gada pavasarī apmeklēju starptautisko informācijas tehnoloģiju un telekomunikāciju gadatirgu CeBit, tajā dominēja viedoklis, ka nākotnē par telefonsarunām nebūs jāmaksā," uzsver R. Zvejnieks. 

Lai vilinošā vīzija varētu īstenoties, jāatrisina dažas būtiskas problēmas – interneta pieejamība, jau minētā protokolu dažādība un numerācija. Ar pieejamību jāsaprot arī telefonsakariem atbilstošs datu pārraides ātrums. GPRS sistēmas mobilo sarunu pārraidei internetā pietiek ar ātrumu no 5 līdz 30 kilobitiem sekundē, bet optimāli būtu izvēlēties kādu nopietnu vienotu standartu, piemēram, Wimax. Šis standarts teorētiski nodrošina sakarus 60 – 70 kilometru diapazonā, bet praktiski veido pilnīgu interneta pārklājumu vismaz 8 kilometru diapazonā. Tas nozīmē, ka ar dažu bāzes staciju palīdzību tiek nodrošināta pietiekami "ātra" interneta pieejamība veselas pilsētas iedzīvotājiem. Saprātīga izvēle varētu būt arī standarts 3G. Runa ir par bezvadu interneta pieslēgumu, jo kabeļinterneta pieslēgums vismaz lielās apdzīvotās vietās un īpaši tā dēvētajos guļamrajonos nav nekāda problēma. 

Operatori pārtaps provaideros 

Protams, interneta telefonijas attīstība nozīmē tradicionālo telefonsakaru beigas – tas attiecas tiklab uz fiksētajiem, kā arī uz mobilajiem sakariem. Kā norāda R. Zvejnieks, fiksētie telefonsakari jau šobrīd kļuvuši par anahronismu. Savukārt mobilo sakaru operatoriem, lai saglabātu savu biznesu, nāksies pārorientēties uz citu veidu pieslēgumu nodrošināšanu. Lai turpinātu darbību telekomunikāciju jomā, tiem faktiski būs jāpilda interneta provaideru funkcijas. Savukārt arvien vairāk telefonsakaru lietotāju kļūs par interneta lietotājiem. Tas gan neizbēgami nozīmēs zināmu peļņas samazināšanos, jo interneta provaideru tirgus segmentā konkurence ir krietni lielāka, bet peļņas procents – mazāks. Jāņem vērā, ka jau šobrīd telekomunikāciju operatori izmanto interneta telefoniju komunikācijai savā starpā. Patērētājus šādas tehniskas nianses neinteresē – viņi pērk mobilo telefonsakaru pakalpojumus neatkarīgi no to nodrošināšanas veida, bet ņemot vērā galvenokārt finansiālos aspektus. Protams, arī interneta telefonijas uzvaras gājiens neatcels ekonomikas pamatlikumu – ikvienas preces vai pakalpojuma radīšanai ir zināmas izmaksas, un, lai varētu šo produktu patērētājam piedāvāt arī turpmāk, ražotājam jādabū atpakaļ ieguldītā nauda un jāsaņem peļņa. Taču paredzams, ka nākotnē maksāsim tikai fiksētu, no sarunu biežuma un ilguma neatkarīgu abonentmaksu provaideram par bezvadu interneta pieslēguma nodrošināšanu. Interneta telefonsakaru izplatību pagaidām kavē arī ar numerāciju saistītās problēmas. Kā panākt, lai ikviens šo sakaru lietotājs tīkla plašumos nekļūdīgi varētu atrast vajadzīgo sarunas biedru? Skype piedāvā efektīvu meklētājsistēmu, taču, kā jau minēts, šī kompānija izmanto savu aizsargāto protokolu. Tas liedz masveidā ražot šādas numerācijas izmantošanai piemērotas iekārtas, kas ļautu saziņu globālajā tīklā gan viena operatora klientu starpā, gan arī starp dažādiem interneta telefonijas operatoriem. "Tā ir lieta, kas vēl jāatrisina, lai pasaule varētu runāt bez maksas," paskaidro R. Zvejnieks. Vairākas organizācijas jau meklē risinājumu, kas nepieciešams, lai nodrošinātu komunikāciju starp lietotājiem, kuri izmanto dažādus protokolus. 

Drošības pakāpe – augstāka 

Pagaidām bezmaksas sarunas, izmantojot interneta telefoniju, iespējamas lielākoties tikai starp viena operatora, piemēram, Skype, klientiem, izmantojot personālo datoru. Savukārt zvani fiksēto vai mobilo tālruņu lietotājiem ir par maksu, kas nodrošina peļņu operatoram. Taču, kā norāda R. Zvejnieks, šāda sistēma darbosies vien tik ilgi, kamēr kāda interneta telefonijas numerācijas sistēma spēs aptvert visus runātgribētājus. Tas arī nozīmēs tradicionālo telekomunikāciju atkāpšanos interneta balss pārraides priekšā. Kamēr šis laikmets nav pienācis, ir pieejamas dažādas alternatīvas – piemēram, SIA Business Instruments saviem klientiem piedāvā uz IP (Internet Protocol) standartiem bāzētas telefona centrāles pakalpojumus, pārbaudot numerācijas iespējas. Tas nozīmē, ka, piemēram, zvanot uz fiksētā tīkla numuru, sākumā vienmēr tiek noskaidrots, vai nav iespēju šim abonentam piezvanīt bez maksas. 

Gatavojoties globālajai pārejai uz interneta telefoniju, jārēķinās arī ar kādu negatīvu aspektu. Proti, sarunas, gluži tāpat kā e-pastu, var uzlauzt, respektīvi, noklausīties. R. Zvejnieks uzsver, ka noklausīties sarunas fiksēto vai mobilo sakaru tīklā ir vēl vienkāršāk, taču šādu risku neizslēdz arī plašāka VoIP komunikāciju ieviešana. Taču ir iespējas nodrošināt savu sarunu konfidencialitāti, sarunu kodējot. Rezultātā to gan var noklausīties, bet nevar atšifrēt. Tā uzskatāma par interneta telefonijas priekšrocību, jo tradicionālo telefonsakaru izmantotājam šādu iespēju nav. 

Zvanīsim bez datora, austiņām un mikrofona 

Ko darīt telefonsakaru izmantotājiem, interneta telefonijas ēru gaidot? Jo īpaši aktuāls šis jautājums ir uzņēmumiem, kuru ikmēneša tālruņu rēķini aprij būtisku budžeta daļu. Pirmkārt, būtu maksimāli jāizmanto jau šobrīd pieejamie bezmaksas un maksas VoIP pakalpojumi. Piemēram, firmām, kam nepieciešamas biežas starptautiskās tālsarunas, interneta telefonsakari ļauj šo sarunu izmaksas samazināt pat par 90 procentiem. Jaunās tehnoloģijas nodrošina arī iespēju izmantot automātisko atbildētāju, veikt zvanu pāradresāciju vai sarīkot videokonferenci. Turklāt atšķirībā no plaša patēriņa bezmaksas interneta telefonijas, šiem pakalpojumiem VoIP provaideri garantē augstu sakaru kvalitāti. Otrkārt, nav jāsteidz visiem biroju darbiniekiem pirkt austiņas un mikrofonus – sarunām var izmantot parastos tālruņa aparātus. Vajadzīgs vien adapters, kas telefona signālu pārveido datu signālā. Tādējādi zvanītājam it nemaz nav jāmaina tālruņa izmantošanas ieradumi – mainās tikai acīm neredzamas tehniskās nianses un sarunu izmaksas. Ņemot vērā iepriekš minēto, jādomā, ka arī Latvijā tuvā nākotnē gaidāms VoIP lietotāju skaita straujš pieaugums. Vai pieaugošais pieprasījums izraisīs arī pakalpojumu cenu kāpumu, rādīs laiks un noteiks tehnoloģiju attīstības tempi. 
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