Aizliegs izmantot negodīgu komercpraksi attiecībā pret patērētājiem

Rīga, 1.janv., LETA. Šodien stājas spēkā Negodīgas komercprakses aizlieguma likums, kura mērķis ir nodrošināt patērētāju tiesību un ekonomisko interešu aizsardzību, aizliedzot negodīgu komercpraksi attiecībā pret patērētājiem.

Vienlaikus spēkā stājas arī saistītie grozījumi Reklāmas likumā.

Komercprakse attiecas uz visa veida rīcību, kas ir saistīta ar produkta reklamēšanu, pārdošanu vai piegādi patērētājiem. Likums aizliedz nodarboties ar agresīvu komercpraksi, iespaidojot patērētāju ar uzstājīgām darbībām, piespiešanu un nesamērīgu ietekmi.

Atbilstoši likumam komerciālā prakse tiks atzīta par negodīgu, ja tā būs pretrunā ar uzņēmēja profesionālo rūpību un tā būtiski negatīvi ietekmēs tāda vidusmēra patērētāja ekonomisko rīcību, kuram komerciālā prakse ir adresēta vai kuru šī prakse skar.

Likumā izmantots jēdziens "vidusmēra patērētājs", kas plaši skaidrots gan Eiropas Kopienu tiesas praksē, gan Latvijas administratīvo tiesu spriedumos. Šāds patērētājs tiek raksturots nevis kā paviršs, nolaidīgs un vieglprātīgs, bet gan kā pietiekami labi informēts, vērīgs un piesardzīgs.

Likums aizliedz nodarboties ar maldinošu komerciālo praksi, piemēram, sniedzot patērētājam nepatiesu informāciju par preci vai pakalpojumu, negodīgi izmantojot tirdzniecības veicināšanas pasākumus, kas rada neskaidrību par preci vai pakalpojumu un kuras dēļ patērētājs pieņem vai varētu pieņemt lēmumu slēgt līgumu, ko viņš citādi nebūtu pieņēmis.

Likums aizliedz nodarboties arī ar agresīvu komerciālo praksi, piemēram, iespaidojot patērētāju ar neatlaidīgām darbībām, piespiešanu un nesamērīgu ietekmi, kuras dēļ patērētājs pieņem vai varētu pieņemt lēmumu slēgt līgumu, ko viņš citādi nebūtu pieņēmis.

Lai aizsargātu būtiskas sabiedrības intereses, mazinātu negodīgas komerciālās prakses radītās negatīvās sekas un informētu patērētājus par tām komerciālajām praksēm, kas ir aizliegtas vai kurām piemērotas soda sankcijas, uzraudzības iestāde būs tiesīga publicēt gan pieņemto lēmumu, gan komerciālās prakses veicēja apņemšanos pārtraukt negodīgu komerciālo praksi.

Lēmumus par sodu piemērošanu varēs pārsūdzēt administratīvajā tiesā.

Latvijā nav apkopota statistika par negodīgu komerciālo praksi, tomēr Patērētāju tiesību aizsardzības centra pieredze rādot, ka ir konstatēti gadījumi, kad pārdevēji un pakalpojumu sniedzēji veic maldinošu un agresīvu komerciālo praksi, tādējādi būtiski ietekmējot patērētāja izvēli. Pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs nereti slēpj būtisku informāciju vai sniedz to nesaprotami, kā dēļ patērētājs pieņem lēmumu slēgt līgumu, ko citādi nebūtu pieņēmis.

Vienlaikus spēkā stājas arī saistītie grozījumi Reklāmas likumā. Komercprakse attiecas uz visa veida rīcību, kas ir saistīta ar produkta reklamēšanu, pārdošanu vai piegādi patērētājiem. 

Likums aizliedz nodarboties ar agresīvu komercpraksi, iespaidojot patērētāju ar uzstājīgām darbībām, piespiešanu un nesamērīgu ietekmi.

Grozījumi Reklāmas likumā paredz paplašināt Patērētāju tiesību aizsardzības centra, Konkurences padomes, Valsts farmācijas inspekcijas un Nacionālās radio un televīzijas padomes pilnvaras, prasot apņemšanos izbeigt pārkāpumus reklāmas jomā.

Grozījumi tika sagatavoti, lai aizsargātu būtiskas sabiedrības intereses un mazinātu normatīvo aktu prasībām neatbilstošas reklāmas radītās negatīvās sekas, kā arī lai informētu patērētājus un konkurentus par tām normatīvo aktu prasībām neatbilstošām reklāmām, kas ir aizliegtas vai kuru neatbilstību normatīvo aktu prasībām reklāmas devējs, reklāmas izgatavotājs vai reklāmas izplatītājs ir apņēmies novērst.

Gan pieņemto lēmumu, gan apņemšanos izbeigt pārkāpumu uzraudzības iestāde ir tiesīga publicēt.

Patlaban Reklāmas likums no pārdevēju un pakalpojumu sniedzēju īstenotās salīdzinošās un maldinošās reklāmas aizsargā gan patērētāju, gan konkurentu. 

Reklāmas likuma uzraudzību veic Patērētāju tiesību aizsardzības centrs, Konkurences padome, Valsts farmācijas inspekcija un Nacionālā radio un televīzijas padome savas kompetences robežās.

Iestādēm, konstatējot patērētāju tiesību pārkāpumu, saskaņā ar normatīvajiem aktiem ir tiesības pieņemt saistošu lēmumu, tomēr nav paredzētas tiesības prasīt no pārkāpēja apņemties izbeigt pārkāpumu. Tādējādi neatkarīgi no tā, vai pārkāpējs atzīst savu pārkāpumu vai nē, iestādēm visos gadījumos, kad konstatēts pārkāpums, ir jāpieņem lēmums.
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