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Atklātā pirmkoda programmu piekritējam
atdota nauda par nevajadzīgu Windows 
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Francijas patērētāju asociācija vinnējusi tiesas prāvu, kuras iznākums var kļūt par precedentu. Valsts Augstākā tiesa nolēma, ka kompānijai Asus jāmaksā kompensācija datora pircējam, kurš iebilda pret to, ka datorā jau ir instalēta Windows XP operētājsistēma.
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Būdams atklātā pirmkoda programmatūras piekritējs, francūzis uzrakstīja vēstuli kompānijai, pieprasot atpakaļ naudu, kas iekasēta par viņam nevajadzīgo operētājsistēmu. Pienāca atbilde, ka kompensācijas procedūras, kuras pielieto Asus, viņam izmaksās apmēram 130 eiro - tātad aptuveni tikpat, cik maksā pati operētājsistēma.


Tad francūzis iesniedza prasību tiesā, kura atzina, ka viņam taisnība, un datora ražotājam lika izmaksāt klientam kompensāciju bez jebkādām "procedūrām". Savu lēmumu tiesa pamatoja ar Patērētāju tiesību kodeksa noteikumiem.

Izmantotie resursi:

antivirus.lv

2008-05-22 15:05:17 

Cik var dabuut par vistu??

a2008-05-22 15:06:12 

wooooooow! kruuuuta!

aapsis2008-05-22 15:26:17 

taa turpinaat, varbuut muusu banaanu republikaa kaadreiz varees iegaadaaties jebkuru datoru bez Microsofta !!@#%@%!$
:)

2008-05-22 15:31:24 

un pērkot kompi džeks tipa nezināja ka tur ir preinstalēta winda ? sviests, eiropa aiziet ameriķāņu pēdās...

Petjka 2008-05-22 15:53:15 

#4

un cik dzelžos tā Vista NEIZBĒGAMI jau sagrūsta? Bez iespējas dabūt tādu dzelzi bez tās? Domā viņš tādu iespēju kā pirkt uzreiz bez Windas un lieka čakara nenovērtētu pats? :D

2008-05-22 15:57:25 

Jā nu vispār jau viņš varēja nopirkt laptopu bez windows, tak nē jātiesājas.
Nākamais viņš tiesāsies ar auto ražotājiem - iebūvētais maģis nav no tās firmas ko vajag, sēdekļi arī viņam nebija vajadzīgi jo viņš tur liks sparco, un galvenais viņš nepīpē - bet maksā par piepīpētāju.
Droši vien paliekot vecākam un vēl plānprātīgākam sāks tiesāties ar RedHatu un atdot pusi naudas jo RHEL iekšā ir iekļauts GNOME un KDE, bet viņš lieto tikai KDE.
Idiotisms. Pilnīgākais.

Daži OS,FSF un Linux fanāti atgādina musulmaņu ekstrēmistus - tāda pat pat putra galvā. Turklāt daži no viņiem viņus atgādina arī vizuāli - bārdaini, izspūruši un lupatās. Skat linku. http://www.softpanorama.org/People/Stallman/Images/saintignucius.jpg (Tas ir RMS btw)

ELECTiC 2008-05-22 16:03:28 

#6 aninīmiķim :D

salīdzinājums ar auto ir nevietā.
Es redzu šeit tādu salīdzinājumu:
ieeju ēstuvē un vēlos iegādāties uz mājām līdzi trauciņā ceptus kartupeļus, kas maksā 1,20 Ls. Es pieeju pie kases un vēlos iegādāties kartupeļus, viņi saka jā, lūdzu - jūsu kartupeļi un pāri pārliets krējums pa Ls 0,60, bet es saku, ka es negribu ar krējumu un man mājās ir majonēze, ko es pats uzliešu, bet viņi atbild vai nu pērc ar krējumu vai nepērc vispār. Tieši tāpat ir ar kompjiem :D

2008-05-22 16:26:49 

#7 
Ej pats tad griez un cep savus kartupeļus, ko piekasies?
Ko es gribu, to arī tirgoju ibio, tu man neorādīsi, ka man jātirgo bez majonēzes! p**sss taisni

2008-05-22 16:31:53 

+1 #6
+1#8
Nepatīk nepērc.... Gribi izvēli, komplektē PC pats... Basta

mjā 2008-05-22 16:38:43 

kaut kādi īpatnēji cilvēki, laikam, kad veikalos būs pieejami laptopi tikai ar pre-installed windowziem sāks kasīt pieri ar sastrādātajām rokām un domāt.. wtf kau kas nau tīrs

matiss 2008-05-22 16:52:09 

slikti metas no šitādiem muļķiem. ka tik pazīmēties un iekasēt naudu caur tiesu.. Lai skatās ko pērk!

Katrā gadijumā komplektā pievienotā Winda, kas nāk uzlikta jau datoros ir lētaka nekā pirkt atsevišķi, tā ka ja grib palikt pie Windas izdevīgi ņemt jau ar uzliktu + viss legāli :)

2008-05-22 16:53:47 

Tikpat labi var iesūdzēt Tiesā, ka komplektā ir kingstona Rams, bet es redz gribu izvēlēties citu ramu...:) Ko tagad PC komplektus vispār netirgosim, Viss tikai pa detaļām??? Pilnīgs sviests.....
Un rakstā ir teikts, ka vaininienieks ir asus, ne Microsofts. Tā kā cepties nav pamata...

unreal 2008-05-22 16:54:00 

Nu PSC tas francūzis ir vienkārši kretīns, un ELECTiC, nemuldi, #6 visu ļoti pareizi pateica.

Ctrlz 2008-05-22 17:14:29 

#6 un līdzīgi domājošie - pamēģiniet makdonaldā nopirkt bulku bez kotletes un samaksāt tikai par maizīti... 

Knaģis 2008-05-22 17:28:40 

es nopirku portatīvo ar 120Gb cieto disku. man to nevajag, jo man mājā atsevišķi nopirkts 160gb. kur var dabūt kompensāciju?
SVIESTS!!! Mūsdienās šis totālais idiotisms, kad ražotājs vairs nevar komplektēt savu preci tā kā grib, ir aizgājis neiedomājamos stulbuma kalngalos (kaut vai Windows N versijas bez media player)

2008-05-22 17:52:09 

Vietējie mudaki jau ir tik konkrēti saspiedušies, ka neatšķir datoru no OS. Viņiem tas ir viss viens. Un ja vēl pēc 5 gadiem visi nopērkamie notebuki būs komplektā ar M$ OneCare vai hujzinkādu KAre abonēšanu uz cikk gadiem uz priekšu jau apmaksāsti, arī jūs līksmi smaidīsiet, ja, āži?

P.S.
Savulaik pateicoties šitādām te prāvām arī HP un vēl daži citi ražotāji tika piespiesti izlaist arī modeļus bez M$ preinstalled. Ja šādu gadījumu nebūtu, jūs vispār nevienu bez M$ notebuku arī šobrīd nevarētu nopirkt, ASUS vai ne ASUS. Un tas sākums jau ir tur, ka M$ spēlē spēlīti ar līgumiem tā, ka ja ražotājs grib tirgot nevis visus dzelžus ar M$ jau gatavu, bet arī daļu bez, tan viņš riskē ar to, ka vispār bez visu dabūs tirgot, vai arī par tādu cenu, kas šamo automātā izsvītros no pirktgribētāju saraksta...
Vēlreiz – āži.

Knaģis 2008-05-22 17:57:09 

Ja reiz #16 domā, ka notebukiem bez Windows ir tik milzīgs potenciāls notiets, tad kāpēc vēl viņam nav savas firmas, kas tādus ražotu?
Tirgus piedāvājumu veido vecais labais pieprasījums. Liela daļa cīņas pret monopoliem atgādina drīzāk citu lielu spēlētāju lobēšanu.

Firza 2008-05-22 18:13:55 

Nākamais laikam būs \"Apple\", ko varētu sūdzēt tiesā, par to, ka viņi tirgo savus datorus ar jau uzinstalētu MacOS. Pēc tam varētu ķerties klāt pie Sony, Nintendo un Microsoft par to, ka viņu spēļu konsoles nevar nopirkt bez uzinstalēta OS. Un “saldajā ēdienā” var atstāt mobilo telefonu ražotājus. Nu vot gribu es nopirkt Nokia mobilo, bet negribu, ka tur ir iekšā Nokia firmware, jo man tas nepatīk, bet gribu lai tur varētu ielikt firmware no SE.

2008-05-22 18:43:33 

:D ha tā arī viņiem vajag..

2008-05-22 19:15:00 

Forsh gajiens , jo piegriezies M$ - pamieginiet lohi atrast vienadas konfiguracijas kompi ar un bez M$ su-du uzliktu! Un tad te plurkstiet ............ dzeks labu darbu izdarijis :) iespejams turpmak bus shada iespeja pirkt kompi bez sukataju M$.

2008-05-22 20:59:25 

>>#18
Firza, vai tu izliecies par stulbeni? Es vēl sprotu, ka vidusmēra pokemons bļaustās par šo gadījumu, bet tu? Katram kaut cik domājošam indivīdam ir zināms, ka prieks PC ir pieejama ne tikai MS operētājsistēma. Un ja cilvēkam 100 gadu tas Windows nav vajadzīgs, tad, skaidra lieta, viņam ir tiesības pastāvēt uz to, ka viņš nemaksās naudu par lietu ko NEIZMANTOS!
un nevajag izlikties par dārza šļūteni un neredzēt to faktu, ka pēdējā laikā portatīvos vairs tik vienkārši nevar nopirkt BEZ uzinstalētas OS (vai arī ar to OS ar kuru pircējs tiešām domā strādāt). Tā IR patērētāju izvēles ierobežošana.

2008-05-22 22:40:54 

random links:
http://www.m79.lv/product/single/group/61/vendor/153/product/28640/ASUS_Z99Le
davai iedodiet man tagad linku, kur m79 piedāvā šo pašu modeli bez preinstalētas Vistas!!!!!!!!!!!!

Firza 2008-05-22 22:53:18 

-> #21
Ja jau reiz lietotājam ir jābūt tiesībām izvēlēties, kas viņam ir vajadzīgs savā datorā, tad šim nosacījumam ir jāatiecas uz visiem ražotājiem, nevis tikai uz kādu vienu, konkrētu. Tātad, vai uz \"Apple\" ražotiem datoriem var uzinstalēt kādu citu OS?
Vai es varu kaut kur nopirkt tīru \"Apple\" datoru bez MacOS, un tā lai OS nebūtu jau iekļauts datora cenā?

Lawl 2008-05-23 00:15:15 

heh idiotisms Nr. 374 eiropiieeshu gaumee :P
muusdienaas viss kaartojams mieriigaa celjaa, nevis pishot caur tiesai..
cmon people apjeegsim faktu - LV ir suuda zeme, te iespeejams arii var nedabuut tiiru laptopu bet tur fraancijaa jaavar! taa ka nevajag kakaat uz galvas msoftam deelj taa, ka maajaa vieniem nav ko dariit, ta vareetu pateikt Get a life bet ko nu es, mani lielais no garlaiciibas paarbarojies MSu ieniistoshs teevainis dziis zemee

liekaas reiz mieraa un beidzat posteet tizlas zinjas kaa sho :))

2008-05-23 00:18:42 

nu ja kaadam kas nepatiik, tad davai, dur taisni uz naakosho kantori. kameer tu neesi nopircis tev nekaadas pateereetaaju tiesiibas nepaliidz, bet ja esi jau iegaadaajies, tad tu zinaaji ko peerc... takaa mazaak dirsti vajag, netiik pisss nah!

Saken 2008-05-23 00:38:34 

Nu labi parunāsim savādāk - kādam dundukam ir jābūt lai dēļ ls 30 kas ir vienas dienas alga, tērētu naudu un tiesātos ?
Es ļoti labi saprotu laptopu ražotājus - viņiem sanāk lētāk patiesāties kaut vai ar katru linuxistu nekā veidot atsevišķi produktu līniju \"plānprātiņiem\". 
Vispār šis pasākums atgādina praidu, viņi arī tā vietā lai klusiņām puļķētu viens otru no pēcpuses,viņi grib panākt ar skaļām akcijām panākt lai visa pasaule par viņiem atcerētos un rēķinātos ar viņu vajadzībām. 

Btw smieklīgi , tas pats \"ļaunais\" ASUS ražo EEE PC ar linuxu, kāda velna pēc viņš nenopirka to ? 

Nu un visbeidzot kas tad notiktu ja pēkšņi visus laptopus ražotu tikai ar Windows? Mani tas neatturētu pat uz 10 minūtēm, galu galā vecajos labajos laikos ražotāji pat nezināja kas ir linux un nekas kaut kā ar dievpalīgu strādājām ar slaku, nečinkstējām, bet mēģinājām visu lēnām piedabūt pie dzīvības.

KPS2008-05-23 00:41:39 

a manam ASUS, kad pirku, nenāca līdzi nekāda OS :P

2008-05-23 08:00:09 

>>#23
Firza tikai nevajag ja! :) Ja cilvēks pērk Macu, tad viņš pērk Macu! Ja cilvēks pērk spēļu konsoli, tad viņš pērk spēļu konsoli! Ja cilvēkam ir vajadzīgs Linux, Plan9, BSD vai Solaris, viņš nopērk PC (tas ir dzelzis, atkārtoju - DZELZIS!) un uzinstalē uz šā dzelža to kas viņam tiešām nepieciešams!
Un nevajag liekuļot - iedomāsimies ja viss būtu otrādāk - mēs spētu nopirkt portatīvos daoturs tikai ar preinstalētiem MAKSAS Linuxiem! Jūs tad arī vienā mierā nopiķotu tos, piemēram. 130 eirikus RedHatam vai Novelim un atnesot mājās, instalētu Windows? Nekādas pretenzijas? Da nevajag liekuļot! Paši pilnām mutēm brēktu. Un arī es protestētu. Jo atšķirībā no daža laba korporācijas reliģiskā fanātiķa, es aizstāvu cilvēka tiesības. un šinī gadījumā - cilvēkam bija tiesības nemaksāt Microsoftam par to kas viņam nav vajadzīgs. Viņam bija vajadzīgs dzelzis!

2008-05-23 08:05:06 

>>#26
Saken a kas notiktu ja visus laptopus pārdotu tikai ar maksas Linuxu? :) Notiktu tas ka jūs paši protestētu pret jums nevajadzīgas OS UZSPIEŠANU!
Runājot par to ASUS EEE PC, tu laikam nesaproti, ka cilvēkam ir jāspēj izvēlēties datora modeli (dzelzi) tādu kādu viņš grib. Un nevis ačgārni - izvēlamies OS un tad meklējam uz kura modeļa būs šāda OS! Ja cilvēks pērk PC viņš pērk dzelzi!

2008-05-23 08:16:40 

>>#23
p.s.
Apple kompānijas datori ir slēgta arhitektūra.

Pacients 2008-05-23 09:19:45 

es arī uzskatu ka dzelzim IR jābūt tīram nu jebkāda OS.... Tad ja cilvēkam nav nojēgas par to ko viņam uz tā dzelža uzlikt, pārdevējs piedāvā OS, piedāvā to uzstādīt, papildus bizness... Bet mūsdienās viss ir tik tālu aizgājis ka ražotāji izstrādā tikai vienai Vistai draiverus... uzskatu ka tas ir ļoti nepareizi... 

wOOt 2008-05-23 09:22:41 

Pēc teorijas jau ir rakstīt kāda OS būs pērkot, lai meklē PC/Laptop bez ieprieks instalētas OS. Vienkārši debīlisms.

2008-05-23 09:41:10 

Ja, tas tomer ir sviets. Es saprastu, ja tas francuzis nebutu informets, ka lidzi nak vindows, tad ok. Bet izdarot pirkumu, esot par visu informetam, klients dot piekrissanu dotajai komplektacijai. Nepatik tas kompis ar win, perc kadu citu, kam nav win. Tad jau var salona nopirkt autinu, kam defaulta visadi navaroti ieksa un sakt blaut - man nevajag kondisku, nevajag abs, nevajag drosibas spilvenus, nevajag man jusu riepas, tas man majas pasam savas utt. Ta jau lidz absurdam var nonakt.

2008-05-23 09:55:22 

100 punkti, ka tas francūzis bija ar samtaini melnu ādas krāsu, tāpēc arī uzvarēja tiesu!

Atveru savu bodīti, sāku ražot kompīšus ar windof virsū, paņemu kredītus, visas finanšu darbības izkalkulēju n-tos gadus uz priekšu, bet te atnāk viens melnais izpirdiens un iesūdz mani tiesā ibio rio

HIGH-Zen 2008-05-23 10:22:20 

Pareizi tas francūzis darīja. Ja pērk datoru, jābūt izvēlei. Mūsdienās monopolisti met no pakaļas visur kur vien var savu Vistu, plus vēl ierobežo ar to ka nelabprāt dod draiverus piem. priekš XP (īpaši HP portatīvajiem). Tas neir labi.

Ja es gribu datoru bez Vistām un likt virsū, ko pats gribu, tad kāda velna pēc man tā Vista vajadzīga? Un teiksim manis noskatīto modeli nemaz bez Vistas nepiedāvā. 

#33 tu pats esi absurds. Tu to sāktu saprast tikai tad, ja teiksim visi portatīvie būtu nokomplektēti ar GNU/Linux bez grafiskās vides (tas ir tieši tas ko tu neizmanto un nemaz nemāki izmantot) - tev nedod citu iespēju, tev ir jāmaksā teiksim 100 zaļie klāt datora vērtībai par šo lielisko ekstru. Nu kā?

-2008-05-23 10:48:24 

Realitātē gan #34 un pārējie te gaudojošie \"ražotāju\" aizstāvji maksimums ko spēj ir no muterītes izprasīt piecīti aliņam. Kur var vispār smadzenes būt tā iegrozītas lai ņerkstētu - cilvēks ņem, saskata problēmu (kas IR problēma), iesniedz tiesā prasību un uzvar. Viss. Ja ir kāds konkrēts aizvainojums, tad vajag pieteikties par M$ advokātu :)))) Vai arī pamēģināt to savu triku - iesūdzēt autoražotāju par \"kondišku\" - tā - lai pakāstu un redzētu atšķirību

2008-05-23 12:16:09 

Kārtējais \"mazo lohu\" strīds.
Varbūt kāds no tiem, kuri tik ļoti vēlas lai M$ būtu jau iešūts datora EEPROM, padomā, kādā veidā tas pats \"francūzis\" būtu varējis dabūt TIEŠI TĀS konfigurācijas datoru bez M$ programmatūras. Un ir viņam tīesības iegādāties JEBKĀDAS konfigurācijas datoru bez paildus ņērgu iecienīto programmeļu komplekta.

2008-05-23 12:22:14 

\"Mūsdienās monopolisti met no pakaļas visur kur vien var savu Vistu, plus vēl ierobežo ar to ka nelabprāt dod draiverus piem. priekš XP (īpaši HP portatīvajiem)\"

Moš tu vēl priekš win 3.1 arī draiverus gribi, lai ražotu portatīvajiem???

2008-05-23 12:23:38 

vaitad jau sen nav zinaams ka francijaaa miit debiilaaki cilveeki nekaa asv? pff idiotims... pats nopeerk ble kas vinjsh neredz uz akstes raxtiits winxp ieklajuts? psc tiesu vara ffrancijaa kkaadi buratiino

2008-05-23 12:46:46 

>>#33
Salīdzinājums ar automašīnas pribambasiem ir, maigi izsakoties, neloģisks! Automašīnas pamatfunkciolitāte (braukšana, vadība) nav atkarīga no tevis pieminētajiem pribambasiem. Bet, savukārt, OS tā ir datora ekspluatēšanas neatņemama sastāvdaļa!
Kas attiecas uz ieteikumu pircējam meklēt citu modeli, kurā vai nu nebūtu nekas instalēts, vai būtu instalēta vajadzīgā OS - apsurds!!! Vēlreiz īpaši stulbiem atkārtoju - pircējs meklē PC (dzelzi) ar konkrētiem parametriem. Un nevis meklē vienalga kādu datoru, lai tikai tur būt uzinstalēta vajadzīgā OS (vai vispār nebūtu nekas uzinstalēts)! A portatīvo datoru tirgū kā reizi dominē preinstalēti OS! Es saprotu, ka jums aiz ļaunas nenovīdības gribās lai tie kuri nevēlas izmantot Microsofta programmatūru (ak dievs kādi šaušalīgi zaimotāji! :), tāpat būtu spiesti maksāt tam Microsoftam par neko! Bet lieciet aiz auss - ir cilvēki, kuri pretēji jūsu brēkšanai, tomēr māk aizstāv savas tiesības!

2008-05-23 13:11:36 

šie komentāri ir 100% pierādījums, ka windozes faniem smadzenes ir sapi$tas neatgriezeniski

2008-05-23 13:15:46 

#41. Tu man labāk pasaki, ko tavā nesapi-ajā OS var izdarīt labāk nekā windozē :D

2008-05-23 14:57:30 

\"windozes faniem smadzenes ir sapi$tas neatgriezeniski\"

uz šo komentu tiek dots ūberpokemonisks pretjautājums:
\"Tu man labāk pasaki, ko tavā nesapi-ajā OS var izdarīt labāk nekā windozē\"

No psihiatrijas grāmatas atceros tādu lietu, kā nespēju uztvert runājāmās lietas būtību un tekošajam tematam neadekvātas domas paušana. Šinī gadījumā komentētājam #41 ir zināma taisnība - smadzenes toč sapistas.

Mans turpinājums tam #42
\"Bet tev dārzā stāv pumpis!\" :)
Tas ir ņemts no tās pašas psihitrijas grāmatas. :)

2008-05-23 15:24:05 

a \"smadzenes sapistas\" tas ir kā? Iešauj ar pistoli galvā un tad attiecīgajā caurumā... ?

#422008-05-23 15:58:25 

#44 arī biju es.

2008-05-23 18:18:54 

Tie lielie bļāvēji par izvēles tiesībām aiziet mājās un bliež virsū DC++ edition...:)

whaaxoshit2008-05-23 18:43:35 

heh..
vaaks nu es toch nesaprotu kur francuuzis probleemu atrada..
var jau njemt kompi no citas firmas, ja kas nepatiik (pirmkaart)
varbuut tas bija tikai triks, lai dabuutu legaalu windowsu par neko, PAR TO NEPADOMAAJAAT? (otrkaart)
siikie aspraashi un psihologi un aliteraati (3vaardsakot **** *** *****)

2008-05-23 19:39:46 

Hehe, diezgan daudz letinjiem trulu mirosofta zombiju-pokemonu.

1. pashlaik dafiga laptopu modelju nemaz nevar nopirkt bez mikrosofta drazaam iekshaa. Taa kaa pareizi vien francuuzis izdariija ka piedraaza mikrosoftu un paarlieciigi pakalpiigo asusu

2. kad ES shitaadas nevajadziigu drazu tirdznieciibas metodes nafig aizliegs, tas buus absoluuti labaakais ko ES jebkad buus paveikusi. 

2008-05-23 21:56:31 

2 (Knaģis & Firza) - kas tie par debilismiem? mozj kekss pirk Micro$oft razojum komp? vai arri Asus razo Windows?

2008-05-23 22:07:12 

2 saken : kaadam homomazohistam jaabuut, lai maksaat diens alg pa to, lai tev pash draazt? :g:
praidaa iesi? :g:

to some.. 2008-05-24 00:11:31 

#47
dazhi domaa otraadi - daudz trulu microsofta niideeju

anyway vinjsh zinaaja ko pirka un punkts
tad es arii ieskrieshu RIMI un prasiishu saldeejumu bez iepakojuma because man vinju nevajag un es par to maksaat negribu
OS nav kompja pamats, taatad saliidzinaajums ar mashiinaam bija iisti vietaa, un kaa veel!
ta varbuut es veel ieietu m79 nopirktu datoru ar diskeshu lasiitaaju, bet man to nevajadzeetu - es ietu tiesaaties un dabuut naudu atpakalj? nu atziistam - tas ir stulbi, nezinu cik stulbam jaabuut lai nezinaatu, kur noliek savu naudu :@
tas shkiet arvien debiilaak
taads taakaa debiilisma paatrinaajums - debiilisma daudzums sekundee ik sekundi

A-hem 2008-05-24 00:13:22 

ASUS kaa paardeveejs ir tiesiigs tirgots kaadaa komplektaajijaa grib savu preci. ASUS nav paraadaa nevienam no pirceejiem. Es buutu Asus paarstaavis un pasuutiitu nafig to klientu ar visaam vinja veelmeem. Lapotops tiek tirgots par atieciigu cenu un preinstaleetu OS, kas iekljauts cenaa, tas ir razhotaaja piedaavaajums. Ja neapmierina, lai peerk jebkuru citu razhotaaju variantus. Patereetaajs var iet ieskrieties, jo vinjsh galu galaa peerk gatavu preci. VInsjh var izraadiit savas veelmes, bet tikai izraadiit un peec tam izlemt, pirkt vai nepirkt. Shii ir viena no retajaam reizeem, kad gribas aizstaaveet razhotaaju.

2008-05-24 10:55:33 

Par divu iepriekšējo komentāru viedokļiem:
#51
OS nav datora sastāvdaļa! Tieši tā - nav datora SASTĀVDAĻA! Bet, toties, tā ir neatņemama datora EKSPLUATĀCIJAS SASTĀVDAĻA! Problēmas ar pielekšanu? :)

#52
Nē ražotāji un pārdevēji NEDRĪKST rīkoties kā pašiem ienāk prātā! Ir tāda lieta kā patērētāju tiesības! ASUS varētu pārdot bez ierunām ar bezizvēles konkrētu preinstalētu OS PIE NOSACĪJUMA, JA PRETĒJAIS NEBŪTU TEHNOLOĢISKI REALIZĒJAMS BEZ PAPILDUS IZMAKSĀM! Vai pārdot datoru bez OS tas prasītu no tirgotāja kādu īpašu tehnoloģiski grūtu darbību? Tas prasītu papildus līdzekļus?!! :))

Bērniņi a nu ka atgriezieties pirmajā klasītē un sāciet attīstīt domāšanu! :)

lol 2008-05-24 14:03:08 

pirmkaart - sajaucu, tur nevis 47 gribeeju rakstiit bet 48
#53
nu tu shauj paar striipu shkiet tev aciites izkritiis no breekshanas, rezervee iesaku klavieri iegaadaaties
#52 pareizi teica - ja pirceejam nepatiik - lai njem citu
ASUS paardod produktu, kuru nevar sadaliit peec buutiibas! kaa jebko kam ir iepakojums kautvai
tur nav jaabuut izveelei ar vai bez
tas vnk ir produkts viss kopaa
es zin apeediishu pusi chipsu a par paareejiem naudu prasiishu atpakalj? ejiet tak juus ar savaam tizlajaam idejaam

pofig kas kur kaada sastaavdalja datoram, tam ir 0 sakars ar maarketingu vispaar!

2008-05-24 23:06:10 

2 A-hem : nifiga, normaal pateereetaaj aizsardziibs likum nelauj perdukt vai pakalpojum pirceejam uzspiest cit perdukt vai pakalpojum iegaad. ja nemaldos, pat muuseejie likum to nelauj.

ghost2008-05-25 00:57:48 

1.ja es negribu windovu nav ar varu man jāpiespiež to izmantot 
2. ja ir instalēts home basic vista es nevaru legāli downgreidoties uz Xp jo man varbūt tāds softs kas neiet uz vistas.
3. ja veikals tirgo datorus tad lai arī māk apkalpot un uzliek to windowu kādu man vajad nevis māk tikai gudri dirst pat dzelžu aprakstus normālus nevar uzrakstīt. mani interesē netikai cietatā diska izmērs un ražotāja nosaukums bet arī video karte čipsets u.t.t .
4. Nevajag ražotāj firmām MS p..kaļu laizīt un tad jau būs visiem labāk tie kas gribēs windowu tiks pie sava windowa un kas būs saprotošāks tas arī uzlils savam kompim linux .
5. linux tomērt ir domāts zinošākiem ļautiņiem nevis geimeriem.

lol! 2008-05-25 01:27:08 

#55
kas tam francuuzim spieda iegaadaaties to datoru? kas???
#56
1. kursh spiezh?
2. // nesakariigs arguments (nevari downgreidoties, jo softs uz vistas neiet) //
3. vai tad taa nav? (kaut vai uz to pashu m79 skatoties)
4. kaapeec nevajag? ja grib lai laiza, ja baigi gribees, arii liidz tavai nonaaks :D
5. nu kaapeec gan? windows nevar buut zinoshiem cilvjiem? ar to vinji uzreiz idioti? es piemeeram programmeeju uz windowsa, taapeec esmu idiots vai slikts programmeetaajs? (saku priekshaa: NEE)

galiiga dirshana sviestaa te veidojas + offtopiks

skranda 2008-05-25 10:38:36 

Offtopiks te sacēlies briesmīgs, kaut gan tiesa visu jau sen izlēmusi jūsu vietā, gudreļi.
Man nav nekāda naida, bet paskaidrojiet man, linux lietotājam vienu lietu. Vai tiešām jūs uzskatat, ka ja maikrosofts nopelnīs vairāk naudas, tad pretī jūs dabūsiet kvalitatīvāku produktu? Ja tā ir, tad saprotu jūsu pukošanos, ja ne, tad dauņi jūs esat. Jo jūs kāš un jūs applaudējat.

2008-05-25 11:43:23 

>>#54
Lol, lūdzu nodibini uzņēmumu un spļauj tik virsū likumiem, kuri tev nepatīk! :))) Paktatīsimies kas sanāks!
Un ziniet kas ir pats smieklīgākais? Kamēr jūs te psihojat ar tekstiem par ASUS \"taisnību\", jūs nemaz nenojaušat, ka tā nav ASUS \"taisnība\"! Jūs cenšaties pārstāvēt kaut ko, kas nemaz neeksistē. Lieta tāda, ka ne jau ASUS kā tāds tā rīkojās, bet gan atšivišķi tā darbinieki. Nevīžība un slinkums - kapēc man īpaši iespringt uz kaut kādu atsevišķu patērētāju, ja (ar cerību) nekādas konsekvences nesekos? :) Bet ablažojās. Un kamēr jūs atsaucieties uz kaut kādu ASUS \"taisnību\", šī ASUS taisnība ir elementārs biznesa racions - \"Vai mums grūti cilvēkam pārdot portatīvo bez preinstalētas OS? Vai tad tas prasa kaut kādu neiespējamu tehnisku risinājumu? Nē! Vai tas prasa papildus izmaksas? Nē! Tad kāda velna pēc konfliktēt ar patērētāju un likumu!?\"

\"kas tam francuuzim spieda iegaadaaties to datoru? kas???\"

A ko tad tu gribēji?! Ka tie, kuri nav mierā ar to ka uz viņu izvēlētā modeļa stāv tikai MS produkts, lai kož pirkstos?! Tev pašam patiktu ja jebkuru datoru, kuru tu gribētu iegādāties, tev nāktos pirkt ar kādu Linuxu par papildus 130 eirikiem? No tevis nebūtu nekādu protestu? :) Liekuļi jūs esat! :)

Lieliem burtiem es uzrakstīju, tapēc, ka skatos, te cilvēciņiem vienkārsi nedalec! Smagi nedalec! Man darbā strādā kundzītes gados un viņas ir spējīgas sagremot krietni komplicētākas lietas! Jums vajadzētu no kauna zemē ielīst. :)

2008-05-25 17:59:07 

\"Vai mums grūti cilvēkam pārdot portatīvo bez preinstalētas OS? Vai tad tas prasa kaut kādu neiespējamu tehnisku risinājumu? Nē! Vai tas prasa papildus izmaksas? Nē! Tad kāda velna pēc konfliktēt ar patērētāju un likumu!?\"

Elementārs biznesa racions ir kā reizi tāds, ka lielākā daļa patērētāju kā reizi grib kompi ar jau pre-instalētu modernu operētājsistēmu, kurā nav katrs sīkums caur kaut kādiem šell skriptiem jāčakarē :D Nafig Asusam satraukties dēļ kaut kāda 1% linux vai win 2.0 frīku, lai tamdēļ pakāstu, teiksim 25% pircējus, kuriem dators nafig bez OS nav vajadzīgs? Viņi grib datoru nopirkt, izpakot, ieslēgt un uzreiz darboties, nevis vēl kraut OSu virsū (par kuras uzlikšanu vēl daži indivīdi mēdz noplēst bieži 1/3 tā OSa cenas :D). Asus un pārējie jau ir normāli frukti, ka orientējas uz normāliem, maksātspējīgiem pircējiem, nevis uz dažiem frīkiem, kuriem, lūk, šausmīgi linuxi savajadzējies vai pirātisko XPešku gribas likt virsū :D 
Ja jau esiet reālie frīki, tad ir dafigā iespējas komplektēt pašiem datorus jau hārdvāres līmenī, un kaut vai pašiem savu OSu kodēt un likt virsū, ja jau rokas ir tik mega taisnas :D :D

2008-05-25 19:19:11 

Palasot komentus, rodas pārliecība, ka daunisms tiešām vairojas ģeometriskā progresijā. Ko aizstāvam? Ražotāja vai tirgotāja tiesības UZSPIEST pircējam savu gribu! Un vēl to ar putām uz lūpām atbalstām. Vai tiešām nepielec elementāras lietas - jebkurā pirkšanas darījumā primāras ir klienta intereses un ražotājam/pārdevējam tās ir jārespektē, nevis negribi - nepērc - un tā tam ir jābūt, pie tam ne jau tikai datorlietās. Bet te vairums komentētāju vēlas, lai viņus cērp kā avis. 
Par tēmu:
1. Parādiet kaut vienu datoru ar preinstalētu OS, pie kura pirmais nepieciešamais darbs nebūtu sistēmas pārinstalēšana, bez kaudzes nevajadzīgas drazas un līkas konfigurācijas. Nav tādu.
2. Jebkuru datoru ir jātirgo BEZ preinstalētas OS (instalējot tikai pēc klienta vēlēšanās ), bet toties piedāvājot iespēju iegādāties (vai neiegādāties) OS un cita softa OEM versijas kopā ar jauno datoru.

2008-05-25 20:36:46 

to #59 2008-05-25 11:43:23,
\"Elementārs biznesa racions ir kā reizi tāds, ka lielākā daļa patērētāju kā reizi grib kompi ar jau pre-instalētu modernu operētājsistēmu.\"
Kā tad... protams... :D
Ja tev butu izveele piem. pirkt kompi par 600Ls ar pre-installeetu windows vai to pašu kompi bez windows par 500Ls... Tu centies iestāstīt ka lielaakaa dala tautas, taa vietaa lai pashi paaris stundas pacakareetos ar OS uzstaadiishanu (vai, ja nemaak, uzprasiitu pazinam), izveeleesies maksaat par 100Ls vairāk!
Tagad mums paarsvaraa nav izveeles iespeeja - visi kompji naak ar pre-installeetu Vista. Es pirms gandriiz gada pirku HP laptop, bez pre-installed Vista nebij atrodams neviens normaals modelis. Naacaas pirkt ar Vista (lieki piebilst ka ar 1GB ram Vista nenormaali bremzee un pashsaprotami ka vismaz 90% pirceeju to dzeesiis laukaa, liks XP vai kko citu).

2008-05-25 21:39:45 

\"Tu centies iestāstīt ka lielaakaa dala tautas, taa vietaa lai pashi paaris stundas pacakareetos ar OS uzstaadiishanu (vai, ja nemaak, uzprasiitu pazinam), izveeleesies maksaat par 100Ls vairāk!\"

Gribi teikt, ka lielākā daļa tautas izvēlēsies \"pačakarēties\" un uzlikt Linux? Savādāk es nesaprotu, kur rodas tas 100Ls ietaupījums, jo atsevišķi OS pirkt sanāk vēl dārgāk nekā kopā ar jaunu kompi.

2008-05-26 11:40:34 

#60 - jaa, maksaatspeejiigs tu varbuut arri iri, a vot straadaajoss gan ne, senc kaaseej maarrutkainais :g:
incant, kurs gan kantors razo tjap ar model F5RL, nopeerkam bez Micro$oft dajebkaads OS virsuu? ka tik ne Asus? :g:
incant, ko gan Tu darbojies plikaa, nupat izpakotaa Windows kastee? nu, bez pornolap apmekleesans? :g:

2008-05-27 09:39:06 

Vajadzētu aizliegt OEM versijas arī, jo tās korpļo konkurenci. Jo tas ir apmēram tā ka ja gribi nopirkt mūzikas disku, tad jāpērk klāt maģis. Ja negribi maģi, tad par mūziku maksā 3x dārgāk

igrex 2008-05-27 18:18:51 

Nu tik nevajag muldēt ka Retail maksā 3x dārgāk par OEM. Nedaudz lētāk ir, bet ne 3x. 

Mr. naturaalais sviests2008-05-27 22:10:33 

jau kaadu laicinju staastu:
tie kompji kopaa ar windows ir viens vesels PRODUKTS (nu es tagad runaashu lieliem burtiem)
saprotams, ka produktu neviens nedala! (iznjemot zaales aptiekaa un veel sho to siiku un konkreetu)
tad kaada velna peec ASUSam (vai citam) buutu jaapaardod tikai pliki datori? 
viens dauniic saaka pirst virsuu, a nafig vinjam OBLIGAATI TIESHI TO DATORU? ja nepatiik kaut kas, konkurentiem durvis valjaa! te kaut kas 100% nav tiirs!

2008-05-29 21:54:21 

lai arī es šo postēju ar nokavēšanos, bet tomēr varbūt vēl kāds izlasīs:

Mr. naturaalais sviests lūdzu izlasi MS licenci! Tajā skaidri un gaiši stāv rakstīts - jūs varat neakceptēt šīs licences noteikumus un šajā gadījumā nauda par programmproduktu ir jāatgriež patērētājam! :)

How to get a Windows tax refund

http://www.linux.com/articles/59381
\"You bought the bundle.\"

They may tell your purchase was a bundle, that Windows came on the computer as a packaged set and you can\'t return one without the other. What you have on your side to counter this is the license itself, which says that you may choose to not accept the license and return it to the vendor.

http://www.linux.com/articles/59381
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How to get a Windows tax refund

By Serge Wroclawski 
on January 05, 2007
(8:00:00 AM)

If you buy a computer, you often pay for Microsoft Windows even if you didn't ask for it and aren't going to use it. This article shows you how to return your unused Windows license and get your money back, freeing yourself from the Windows tax. 

I recently purchased a new laptop computer from Dell. As a GNU/Linux user and believer in Free Software, I knew from the start that I wasn't going to run Microsoft Windows. Unfortunately, Dell didn't offer this laptop with Ubuntu or a no-OS option, so I tried getting my Windows refund from Dell after the purchase. After working with customer service, I received a refund of $52.50. In the course of getting my refund, I found some techniques worked better than others. By knowing what works, you may be able to get your refund quickly and easily.

Be prepared and set realistic expectations 

Before you go down this route, be prepared. Getting your Windows refund may take several hours of work, after which you'll get a small amount of money -- nowhere near the full retail price of Windows on the store shelf. Though your win may be more of a victory for principle than your pocketbook, it is possible to win, and you'll have made an important stand.

Getting a Windows refund only works if your computer is new. If you've booted into Windows once and hit the Accept button at the end of the Microsoft EULA, you're disqualified. Ideally you'll plan on getting your Windows refund before placing your order with the vendor. If you are ordering a new machine, first call the vendor to see if they offer a no-OS option. If they do, use it. If the machine does not come without an installed OS and you have to buy Windows, purchase the lowest-end Windows that you can. In my case, that meant buying the computer with Microsoft Windows XP Home Edition.

When your computer arrives, document each step of unloading your computer. I took a tip from UK reporter Dave Mitchell, who received a Windows refund from Dell, and took pictures of myself at each step of the process, including opening the box and each and every page of the Microsoft EULA. I zoomed in on the relevant section about returning the license to the vendor. I also zoomed in on the radio button which says "Do Not Accept" and showed myself rejecting the license. This will add some time to your initial computer use, but is proof that you read and rejected the license. 

Before you make the call, have everything you need in front of you. You should have all the details of your order, including the order number, date purchased, and even your credit card number. You should have the computer's serial number and, in the case of Dell, its Express Service Code. Later in the process, you may need your Windows Certificate of Authenticity (COA) key. It's on the holographic label usually found on the bottom of the laptop. You might find it easier to just have the laptop itself handy.

You'll also want to have the text of the EULA ready. You probably don't need the entire thing, but the specific wording about returning Windows to the vendor may become key.

Lastly, you're going to want to have a pen and paper ready. If your phone is wireless, you'll want to be sure it's fully charged, and keep a beverage handy -- you could be on the phone a while.

Preparing for the call 

By this time in the process, you're probably itching to get on the phone, get on your soapbox, and get your refund. Resist the urge. Remember that you're looking to exercise a legal right. You're not going to change anyone's mind about Free Software, and any extra time you spend in the process only takes you further from your goal. 

Be polite. A customer service representative is used to handling dozens of issues a day, but your issue is going to be outside the norm. The person on the other end of the phone is your representation on the company's side, so you want to keep him or her as happy as possible. Don't get angry, don't yell, don't be rude. If things become tense, disarm the situation with kindness, and, if it's appropriate, a joke.

You will be put on hold. Dell is fairly good about not leaving folks on hold (especially business customers), but I was put on hold a number of times. There's nothing you can do about it, so just be polite and accept it. What you're asking for is so unusual that they'll probably need to call supervisors. Let them.

Expect excuses. They're going to look for ways not to give you the refund. After all, they've never heard of this, so it must be impossible. My first customer service rep said that he couldn't refund my license because I wasn't charged for it. If you hear something like this, don't be discouraged, and don't take it as the final word. I'll tell you how to counter these sorts of arguments in a moment.

Don't argue, escalate. If you find you're not getting anywhere with your customer service representative, or you're going over the same point several times, it's time to escalate. Remember our previous guideline of not being rude. You can ask to be transferred without making it into a confrontation. Be sympathetic: "I see that you're trying your best, but that you're not able to do anything else for me. Would it be possible for you to transfer me to someone else?"

Be persistent. You'll probably have to speak with several people, repeat yourself, and hear lots of excuses about how you're not entitled to what you're asking for. You're in the right, and as long as you're in the pipeline, you're making progress. When you're not making any more progress, escalate.

Don't settle. At several points in my communications with customer service, I was offered coupons, even in excess of what I was asking for, but coupons aren't money. Politely explain that you're looking for a refund in cash (or credit back to your credit card).

Use the precedents. If you're in the UK, you can mention reporter Dave Mitchell as someone whose already received a Windows refund. If you're in the US, you can use me. If they've given refunds to the two of us, why not you?

During the call, you may find that the customer service representative will come back to you with several excuses about why you're not entitled to your refund. I've compiled a list of them, some which I heard and others which I didn't, and good responses to them.


"You can't return the operating system because the computer can't work without it." 

That's the easiest argument to counter. Explain that you run GNU/Linux (or FreeBSD, or whatever operating system you've replaced Windows with).


"You didn't pay anything for Windows." 

Since the price of Windows was included in the price of the computer, they may try to argue that you didn't pay anything for it. This one is easy to debunk. Windows costs money -- everyone knows that. Once you establish that Windows does indeed cost money (and you can't get it for free) then the only remaining issue is how much you paid. Since Microsoft contracts out with hardware vendors, there's no actual way to know how much Windows costs a given retailer. This being the case, I was asking for the price of an OEM copy of Windows XP Home SP2 that I found on Newegg, which was $89. In the end they gave me $52.50. I don't know if this is really how much Windows costs, but it's a non-trivial amount and I can well imagine that one of the world's largest computer makers can get a good deal on Windows licenses from Microsoft.

"You bought the bundle." 

They may tell your purchase was a bundle, that Windows came on the computer as a packaged set and you can't return one without the other. What you have on your side to counter this is the license itself, which says that you may choose to not accept the license and return it to the vendor. No matter what they say regarding a bundle, the legal wording of the license is clear. I heard the B word several times, and each time I explained the terms of the license to them, with the license wording at hand in case I needed to quote it verbatim. If the customer representative tries to cut the conversation short saying it's a bundle, stay polite, but explain that the license is quite clear and that you're just going by the legal wording and exercising your right to return the operating system.


"How about a coupon?" 

I was offered coupons several times. I'm guessing that coupons are easy to give to customers as a way to keep them happy. While you're rejecting the coupons, realize that this is a small victory. All you have to do at that point is ask for cash.


"You need to return the CD." 

As a condition to getting my Windows refund, I was required to give the COA key to the customer representative and return the Windows CD itself. Dell was kind enough to pay for shipping of the CD, so all I had to pay for was the envelope. Your vendor may not be as generous regarding the shipping, but by this time, you've won.


You win - or not 

If you're not working with Dell, you may not have the same success. In this case, you might need to take another tack. Small claims court may be an option. You file paperwork with the court, pay a small fee, and show up in court with all your documentation. You'll need to make your case quickly and succinctly. You may also want to contact the Better Business Bureau for help. Many reputable businesses take the BBB seriously and may be more willing to work with you after it has contacted them. In any case, you'll be spending time and money to resolve the issue, but so will the vendor, so they're likely to look for an amiable solution as quickly as possible.

To summarize:

· You're only eligible for a refund on new computers 

· Document everything 

· Be prepared 

· Be polite 

· Be persistent 

· Be gracious 

If you follow these guidelines, you're likely to come out with a working computer without the Windows tax.

I would be remiss if I did not offer a special thank you to Dell. Despite my initial difficulties, Dell eventually came through. After hearing stories on the Net about folks having to bring their vendor to small claims court, I'm happy I picked a company with reasonable policies and people. I especially want to thank Seema, the floor manager who worked with me on my case and offered me the refund. 

