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1 Tēma Informācija par procentu likmes izmaiņām 

Ziņojums Sveicināti!

Mēs augstu vērtējam mūsu sadarbību un pateicamies, ka izmantojat Swedbank kredītproduktus. Esam pārliecināti, ka ar to palīdzību Jūs esat uzlabojis savas dzīves kvalitāti un tie noder gan ikdienas tēriņiem, gan lielākiem plānotiem vai neparedzētiem pirkumiem!

Vēlamies Jūs informēt, ka saskaņā ar Kredītkartes līguma līguma Nr. 05-080422-EG un Kredītkartes līguma Nr. 08-030439-RG, kas tika noslēgts starp AS „Hansabanka” (reģistrācijas NR. 40003074764, juridiskā adrese Balasta dambis 1a, Rīga, LV-1048) un VALDIS KRISBERGS kā Klientu par Kredītkartes izmantošanu, 5.7. punktu bankai ir tiesības mainīt noteikto procentu likmi, ja izmaiņas pamatotas ar vispārējām tendencēm LR kreditēšanas tirgū.

Bez tam informējam, ka saskaņā ar Kredītlīnijas līguma, kas tika noslēgts starp AS „Hansabanka” (reģistrācijas NR. 40003074764, juridiskā adrese Balasta dambis 1a, Rīga, LV-1048) un VALDIS KRISBERGS kā Klientu par Kredītlīnijas izmantošanu, līguma Nr. 02-036101-SA 3.2. punktu bankai ir tiesības mainīt noteikto procentu likmi, ja izmaiņas pamatotas ar vispārējām tendencēm LR kreditēšanas tirgū.

 
Jaunās procentu likmes stājas spēkā ar 2009. gada 31. martu un ir 24% gadā.

Informējam arī, ka Jums ir tiesības 30 dienu laikā, pēc šī paziņojuma izsūtīšanas, rakstiski pieprasīt Līguma izbeigšanu. Ja šāds rakstisks pieprasījums minētajā termiņā netiks iesniegts, Banka uzskatīts, ka Klients ir piekritis šīm izmaiņām Līgumā un atzīst tās par sev saistošām.

Atgādinām, ka Īpašās apkalpošanas programmas klientiem piedāvājam zemākas procentu likmes kredītkartes un kredītlīnijas lietošanai nekā standarta piedāvājumā. Vairāk par savām priekšrocībām lasiet Īpašās apkalpošanas programmas mājas lapā.

Ar cieņu, 
Jūsu Swedbank 
Tālrunis informācijai 67444448.

Datums 04.03.2009 11:43:01

Temats TURPINĀJUMS iepr. ZIŅOJUMAM

Saskaņā ar negodīgas komercprakses aizlieguma likuma 17.pantu lēmums par pagaidu noregulējumu ir spēkā no tā paziņošanas brīža. PTAC lēmums par pagaidu noregulējumu ir spēkā no 13.februāra. Pārbaudes laikā PTAC secinājis, ka, piedāvājot patērētājiem tikai divas alternatīvas - piekrist paaugstinātajai pakalpojuma maksai vai parakstīt grozījumus līgumā ar augstākām procentu likmēm un citiem potenciāli netaisnīgiem līguma noteikumiem, banka nenodrošina patērētāja tiesības nepiekrist piedāvātajiem vienpusējiem grozījumiem konta apkalpošanas maksā un faktiski piespiež patērētāju maksāt bankas vienpusēji noteikto maksu. Būtībā šāda bankas rīcība varētu tikt kvalificēta kā agresīva komercprakse, izmantojot bankas nesamērīgu ietekmi uz patērētāju, secinājis PTAC.

PTAC norādīja, ka likumā ir noteikts aizliegums ar patērētājiem noslēgtajā līgumā ietvert noteikumu, kas paredz vienpusēji grozīt līguma noteikumus.

Turklāt līguma noteikums, kas atļauj ražotājam, pārdevējam vai pakalpojuma sniedzējam palielināt cenu un nedod patērētājam tiesības atcelt līgumu, ja galīgā cena ir pārmērīgi augsta salīdzinājumā ar cenu, par kuru līgumslēdzējas puses vienojušās, līgumu slēdzot, ir netaisnīgs līguma noteikums un kā tāds ir spēkā neesošs. Tādā veidā banka faktiski piespiež patērētāju maksāt tās vienpusēji noteikto maksu, un būtībā šāda bankas rīcība varētu tikt kvalificēta kā agresīva komercprakse, izmantojot BANKAS nesamērīgo ietekmi uz patērētāju.

Līdz ar augstāk minēto - NEPIKRĪTU %-likmju vienpusējam paaugsinājumam!

Bez cieņas -
VALDIS KRISBERGS [image: image1.png]



Datums 04.03.2009 11:41:54

Temats Ziņojums bankai 

Ziņojuma teksts Sveicināti vēlreiz!

Zemāk minētais teksts jums tika nosūtīts jau vakar, tas ir pazudis no maniem ZIŅOJUMIEM BANKAI, savukārt, šodien esmu saņēmis no jums vēl vienu ZIŅOJUMU, ar kuru jūs cenšaties, šķiet, „iepriecināt” savu VIP klientu un stūrgalvīgi turpiniet pārkāpt LR Likumdošanu!

Neuzskatu par jums lietderīgu zaudēt klientu, saņemot pretim civilprasību un skaistu PR masu mēdijos, PTAC, FKTK, utt.

Atbilstoši Civillikuma 1587.pantam, 1588.pantam un 1590.pantam, tiesīgi noslēgts līgums uzliek līdzējam par pienākumu izpildīt apsolīto, un ne darījuma sevišķais smagums, ne arī vēlāk radušās izpildīšanas grūtības nedod viena pusei tiesību atkāpties no līguma, kaut arī atlīdzinot otrai zaudējumus.PTAC aizliedzis bankai piedāvāt patērētājiem noslēgt papildu vienošanās, kurās ir izmainīti ne tikai noteikumi, kas attiecas uz noteikto kontu, bet arī citi kredīta līguma noteikumi.

Būtībā šāda bankas rīcība varētu tikt kvalificēta kā agresīva komercprakse, izmantojot BANKAS nesamērīgo ietekmi uz patērētāju.

Līdz ar augstāk minēto - NEPIKRĪTU %-likmju vienpusējam paaugsinājumam!

Bez cieņas -

VALDIS KRISBERGS

Datums 06.03.2009 09:53:14

Tēma RE: Ziņojums bankai 

Ziņojums Labdien! 

Pamatojoties uz Jūsu iesūtīto bankas ziņojumu tika pārbaudīts, ka 03.03.2009. Jūs iesūtījāt bankas ziņojumu uz kuru Jums tika sniegta zemāk minētā atbilde "Vēlamies atvainoties par sagādātajām neērtībām, nepareizi informējot Jūs par jauno procentu likmi Jūsu īstermiņa aizdevumam. Jūsu īstermiņa kredītproduktu līgumam tiks piemērota procentu likme pēc Īpašās apkalpošanas programmas klienta cenrāža. Informējam, ka jaunā procentu likme stāsies spēkā 31.martā un tā ir 23% gadā."

Kā arī vēlamies Jūs paskaidrot, ka Bankas tiesības grozīt procentu likmi Kartes kredītam (Kartes līguma 5.7.punkts), kā arī Kredītlīnijai (Kredītlīnijas līguma 3.2. punkts), pamatojot šīs izmaiņas ar vispārējām tendencēm LR kreditēšanas tirgū, ir saistītas ar finanšu resursu cenas regulārām izmaiņām pasaules finanšu tirgos. Lata likmes patlaban ir būtiski pieaugušas, līdz ar to tas būtiski ietekmē arī īstermiņa kredītu kā atjaunojamo limitu finanšu produkta izmaksas.

AS „Hansabanka” norāda, ka nevar paredzēt šādas finanšu tirgus svārstības, tāpēc arī Kartes līgumā un Kredītlīnijas līgumā ir noteiktas bankas tiesības reaģēt uz šādām izmaiņām, jo tikai tādā gadījumā banka var šādu produktu piedāvāt ilgtermiņā.

Ņemot vērā, ka kreditēšanas tirgū situācija ir kardināli mainījusies, AS „Hansabanka” ir izteikusi Jums piedāvājumu, pie kura tā ir gatava turpināt nodrošināt pakalpojumu (kredītkartes un kredītlīnijas izmantošanu), tomēr gadījumā, ja izmaiņas Jums nav pieņemamas, Jums ir tiesības izbeigt attiecīgo līgumu (līgumus). AS „Hansabanka” neuzspiež Jums turpināt līgumiskās attiecības ar jaunajiem nosacījumiem, ja Jums tas nav pieņemami, tomēr Jūsu kā patērētāja tiesības nevar aizskart arī AS „Hansabanka” tiesības, kā pakalpojuma sniedzējam, reaģēt uz izmaiņām tirgū, nosakot procentu likmes un citu produkta izmaksu izmaiņas, kuras būtu konkurētspējīgas un atbilstošas konkrētajai tirgus situācijai.

Ziņojums (Iepriekšējā bankas ziņojuma turpinājums)

Vēlamies norādīt arī, ka atbilstoši pušu tiesiskās vienlīdzības principam, arī AS „Hansabanka” ir tiesības atkāpties no līguma (Karšu lietošanas noteikumu 10.7.punkts) par to 30 dienas iepriekš brīdinot klientu. 
Attiecībā uz „Patērētāju tiesību aizsardzības likuma”, turpmāk tekstā Likums, prasību ievērošanu noslēgtajos līgumos paskaidrojam, ka Likums, 6.panta trešā daļa paredz, ka noslēgtā līguma noteikums ir netaisnīgs, ja tas pretēji labticīguma prasībām rada būtisku neatbilstību līgumā noteiktajās līgumslēdzēju pušu tiesībās un pienākumos par sliktu patērētājam. Tādejādi, lai noteikumu atzītu par netaisnīgu, nepietiek ar to, ka šāds noteikums nav ticis apspriests ar patērētāju, bet šādam noteikumam ir jābūt tādam, kas pretēji labticīguma prasībām rada būtisku neatbilstību pušu tiesībās un pienākumos par sliktu patērētājam.

Bankas ziņojums. Ziņojums (Otrā bankas ziņojuma turpinājums)

Papildus paskaidrojam, ka Eiropas Kopienas Padomes 1993.gada 5.aprīļa direktīvas 93/13/EEK „Par negodīgiem noteikumiem patērētāju līgumos”, turpmāk tekstā Direktīva, no kuras izrietošās tiesību normas ir tikušas iekļautas arī šajā Likumā, 3.panta trešā daļa noteic, ka Direktīvas pielikumā atrodas tādu noteikumu saraksts, ko var uzskatīt par negodīgiem noteikumiem. Šī pielikuma 1.punkta (J) apakšpunkts nosaka, ka negodīgs varētu būt tāds noteikums, ja ar to tiek ļauts pārdevējam vai piegādātājam vienpusēji grozīt līguma noteikumus bez līgumā noteikta pamatota iemesla. Tomēr šī paša pielikuma 2.punkta (B) apakšpunktā noteikts, ka - Šā pielikuma 1. punkta (j) apakšpunkts neskar noteikumus, ar kuriem finanšu pakalpojumu piegādātājs patur sev tiesības bez paziņošanas izmainīt procentu likmi, ko maksā patērētājs, vai kas jāsamaksā patērētājam, vai arī citas samaksas par finanšu pakalpojumiem lielumu, ja tam ir pamatots iemesls, ar nosacījumu, ka šim piegādātājam ir pie pirmās izdevības par to jāinformē otra līguma puse vai puses un ka tā (tās) var nekavējoties brīvi lauzt līgumu.

Tādejādi AS „Hansabanka” vēlas uzsvērt, ka pēc būtības nav pārkāpusi normatīvo aktu prasības, iekļaujot savos līgumos punktu, kurš Bankai ļauj vienpusēji grozīt procentu likmi, pastāvot svarīgam iemeslam un informējot klientu, kā tas ir noticis konkrētajā gadījumā.

Atvainojamies par sagādātajām neērtībām un ceram uz abpusēji izdevīgu sadarbību arī turpmāk! 
Ar cieņu,

Diāna Vaņičkina

Elektroniskās sarakstes speciālists

t. 67444448

Swedbank

Es netaisos diskutēt e-mailos par banku rīcību VISPĀR un jūsu banku konkrēti, jo sevišķi - ar jauku meiteni -Elektroniskās sarakstes speciālisti, bet ne likumīgi definētu izpildinstitūcijas paraksttiesīgu personu. Mans ziņojums ir jāuztver kā PIRMSTIESAS BRĪDINĀJUMS par neatļautu patvaļu Līguma noteikumu un Likuma pārkāpumiem no SWEDBANK puses. 

Es NEVIENU LĪGUMU LAUZT NETAISOS, bet NEPIEĻAUŠU SAVU PATĒRĒTĀJA TIESĪBU PĀRKĀPŠANU ar visām tiesiski pieļaujamajām metodēm un sabiedrības informēšanu šajā sakarībā. Notikuma attīstības gaita ir 100% atkarīga no jūsu SWEDBANK tālākās rīcības.

V. Krisbergs.

